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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI ABCedu, a.s.
I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Reklamiacie sa vybavuju v zmysle prisluSnych ustanoveni, najma Obcianskeho zdkonnika a
Obchodného zakonnika. V pripade Spotrebitel'a aj podl'a Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru a Zakona o ochrane spotrebitela.

Zarucnda doba na Tovar zakdpeny v E-shope je 24 mesiacov, ak pravne predpisy neustanovuju
kratSiu zaru¢nu dobu alebo ak nie je v dokladoch viaZucich sa k Tovaru/Sluzbam uvedené inak.

Pri preberani Tovaru je Kupujtci vZdy povinny skontrolovat’:
i)  Cije obal Tovaru alebo samotny Tovar poSkodeny;
ii) ¢i mu bol Tovar dodany v mnoZstve v stlade s Objednavkou, prislu§nym dodacim
listom, resp. faktdarou;
iii) ¢i mu bol dodany Tovar (druh Tovaru) v stilade s Objednavkou.

Pri uplatneni reklamdcie je Kupujici povinny poskodeny Tovar vratit a preukdzat sa
potvrdenim o kipe a zaplateni Tovaru. Vpripade ak je reklamovany Tovar zasielany
Predavajucemu poStou, Tovar nie je moZné zaslat na dobierku a takto zaslany balik nebude
prevzaty.

Spotrebitel’ ma pravo na tthradu iba nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Predavajici je povinny pri uplatneni reklamdacie vydat Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (e-mail)
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit Spotrebitel'ovi ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbytotného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Spotrebitel’ ma moZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Tymto Reklama¢nym poriadkom Prevadzkovatel informuje Kupujiceho o rozsahuy,
podmienkach a spésobe uplatnenia reklamdcie, vratane tidajov o tom, kde mozZno reklamdciu
uplatnit.

Na Podnikatela uplatiiujiceho reklamaciu sa primerane pouZiji ustanovenia tohto
Reklamacného poriadku okrem pripadov, kedy sa jedna o ustanovenia Reklamac¢ného poriadku
formulované vyslovne pre Spotrebitela.

Uzatvorenim Zmluvy vyjadruje Kupujici svoj stuhlas stymto Reklamaénym poriadkom
a zavazuje sa ho ako sucast Zmluvy dodrziavat.

I1. ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA ZA VADY

Prevadzkovatel zodpoveda za vady Sluzieb/Tovaru v stulade s platnymi pravnymi predpismi,
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami atymto Reklamaénym poriadkom. Vadami sa
rozumeji pripady, kedy Tovar/Sluzba nesplla poZiadavky na kvalitu pontkanej
Sluzby/ponikaného Tovaru v sulade s charakterom pontkanej Sluzby/Tovaru a/alebo nie je
poskytovana vsulade splatnymi pravnymi predpismi alebo VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo Kiipnou zmluvou.

Reklamovat mozno len Tovar/Sluzby zaktipené prostrednictvom E-shopu Prevadzkovatel’a.

Prevadzkovatel nezodpoveda za vady sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.
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Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Kupujicim v nim uplatnenej
reklamdcii.

Pre Sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v mene obchodnych partnerov, platia reklamacné
poriadky tychto obchodnych partnerov (subdodavatel'ov).

Reklamaciou podl'a tohto Reklamac¢ného poriadku nie je podanie Kupujiceho tykajice sa jeho
nespokojnosti ohl'adne poskytovanych Sluzieb/dodaného Tovaru, ktoré nie je vadou v zmysle
platnych predpisov alebo tohto Reklamacného poriadku alebo nespokojnost so samotnym
procesom vybavenia staznosti alebo reklamacie, ak tento Reklamaény poriadok alebo platné
pravne predpisy, najmd Zakony o ochrane spotrebitel’a, neustanovujui inak (d'alej aj len ako
LStaznost™).

Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacia, ktorou bude preukazané, Ze Prevadzkovatel
porusil prislusny pravny predpis, VSeobecné obchodné podmienky alebo Kdpnu zmluvu
uzatvorenud s Kupujicim alebo konal v rozpore s nimi. Za opodstatnent reklamdaciu sa povaZuje
reklamicia aj vtedy, ak Prevadzkovatel riadne neoznami Kupujicemu vysledok reklamacného
konania v stanovenej lehote podl'a tohto Reklamacného poriadku.

V pripade, ak sa reklamdcia tyka spravnosti dhrady ceny za Sluzby/Tovar alebo uskutoc¢nenia
platby, aZ do riadneho vybavenia reklamécie nie je Prevadzkovatel povinny namietanud platbu
za SluZzbu vratit v prospech Kupujiceho.

Reklamicie vybavuje Prevadzkovatel, m6Ze vSak nimi poverit aj ind osobu v zmysle platnych
pravnych predpisov.

II1. PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Reklamaciu je potrebné uplatnit' vzdy pisomne (listom alebo e-mailom) u Predavajiceho na
adrese: ABCedu, as. KoSickd 56, 821 08 Bratislava alebo na e-mailovej adrese:
info@abcedu.sk. Pri uplatneni reklamécie odportcane vyplnit Reklamacny formular, formular
si stiahnete TU.

Kupujuci je povinny vadu Tovaru/SluZieb reklamovat’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady,
najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo diia kedy doslo k reklamovanej skutoc¢nosti.

V reklamacii/ozndmeni o vadach je Kupujuici povinny uviest”:

i) svoje identifikacné udaje, ktoré ako ich zadal pri svojej registracii resp. pri
uskutocneni Objednavky ak ide o Neregistrovaného uzivatela. (Neuvadza sa
pristupové heslo, ktoré zadal pri registracii),

ii) uddaje Predavajticeho vratane jeho e-mailovej adresy,

iii) nazov Tovaru/Sluzby, ktory je predmetom reklamacie,

iv) popis vady Tovaru/Sluzby (miesto jej vyskytu a prejavy)

v) Cislo Objednavky/faktary, ktorej sa reklamdcia tyka,

vi) uvedenie ddtumu, kedy doslo k reklamovanej skuto¢nosti,

vii) navrhovany sposob vyrieSenia reklamicie.

Kupujuci je o reklamovanej Sluzbe /Tovare povinny predloZzit doklad (original alebo fotoképiu
umoznujicu overenie jej suladu s origindlom) preukazujici jej poskytnutie/jeho dodanie
(najma faktdru), okrem pripadov ak sa reklamécia tyka neposkytnutia dokladu o objednani si
Sluzby/dodani Tovaru.

IV. PRIJATIE REKLAMACIE

Prevadzkovatel alebo nim urcend osoba potvrdi prijatie reklamacie:
(i) v pripade reklamacie zaslanej e-mailom zaslanim e-mailu na adresu, ktoru pre tento tcel
vyslovne Kupujuci uviedol v emailovej sprave, inak na emailovu adresu, z ktorej email
Kupujuci reklaméciu zaslal,
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(i) vpripade reklamacie uskutoCnenej cez kontaktny formular zaslanim emailu
na adresu, ktorud pre tento tcel vyslovne Kupujtci uviedol v kontaktnom formulari, inak
na e-mailovi adresu alebo adresu bydliska, o ktorej ma Predavajuici vedomost.

(iii) v pripade reklamacie uskuto¢nenej pisomne zaslanim e-mailu na adresu, ktoru pre tento
ucel vyslovne Kupujuci uviedol v pisomnej reklamacii, inak na adresu bydliska, o ktorej
ma Predavajuici vedomost.

Prevadzkovatel’ doruci Kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie, ktora bola dorucena
niektorym zo spésobom uvedenych vysSie ihned’ po doruceni/ obdrZani takejto reklamicie.
Uvedené potvrdenie je len potvrdenim Prevadzkovatel'a o doruceni uplatnenia reklamdcie, nie
je uznanim reklamacie ani inym obdobnym tikonom.

Na zadklade riadne uskutoCnenej reklamdacie vsilade stymto Reklamac¢nym poriadkom
a platnymi pravnym predpismi, za¢ina reklamac¢né konanie. Za riadne uskuto¢nenu reklamaciu
sa povazuje najmi dorucenie reklamdacie obsahujicej vSetky naleZitosti ustanovené tymto
Reklamacnym poriadkom vratane dokladu o poskytnuti a zaplateni Tovarov a/alebo SluZieb.

Sucastou potvrdenia o prijati reklamacie bude aj poucenie Kupujiceho ojeho pravach
vzmysle § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a, kedy Predavajici alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcend osoba pouci Spotrebitel'a o jeho pravach podla ust. § 622 a §623
Obcianskeho zakonnika.

V. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Prevadzkovatel' je opravneny reklamaciu zamietnut, ak nie je podand vsulade stymto
Reklamacnym poriadkom alebo platnymi pravnymi predpismi, najma ak:
i) podanie Kupujiceho nie je reklamaciou vzmysle prisluSnych pravnych predpisov
alebo tohto Reklamac¢ného poriadku, najma ak sa jedna o Staznost,
ii) Kupujuci podal reklamaciu po uplynuti doby na podanie reklamacie alebo uplatnenie
narokov z vad,
iii) Reklamacia nespliia naleZitosti stanovené prislu$nymi pravnymi predpismi a tymto
Reklama¢nym poriadkom,
iv) Kupujuci nepreukazal, Ze reklamdacia sa tyka Tovaru alebo SluZzby poskytovanej
Prevadzkovatel'om,
v) Kupujici neposkytol Prevadzkovatelovi informéacie alebo podklady abez ich
poskytnutia nie je mozné reklamaciu riadne vybavit,
vi) reklamovana vada bola sposobend konanim alebo opomenutim konania Kupujtceho,
najma v pripade konania v rozpore s VOP alebo ich prilohami.

Ak Spotrebitel' reklamaciu Tovaru a/alebo Sluzieb uplatnil pocas prvych 12 (dvandstich)
mesiacov od kupy, moOZe Predavajuci vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od
Spotrebitel'a vyzadovat’ thradu ndkladov na odborné posidenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajici je povinny poskytnut Spotrebitel'ovi képiu odborného
posudenia oddévodiiujiceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 (Strnastich) dni odo dia
vybavenia reklamacie.

Ak Spotrebitel’ reklamaciu Tovaru a/alebo SluZieb uplatnil po 12 (dvanastich) mesiacoch od
kipy a Predavajtci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamdcie uviest, komu mdze Spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné postudenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posidenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak Spotrebitel odbornym postidenim preukaze zodpovednost
Predavajuceho za vadu, méZe reklamdaciu uplatnit znova; pocCas vykonavania odborného
postdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajtci je povinny Spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené nadklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno
zamietnut.
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Prevadzkovatel bude o dévodoch zamietnutia reklamacie informovat Kupujiceho v silade
s bodom 4.1 tohto Reklamac¢ného poriadku.

Ak doru¢ena reklamécia spiia predpoklady ustanoveny prislusnymi pravnymi predpismi
a tymto Reklama¢nym poriadkom, Prevadzkovatel posudi jej opodstatnenost.

V pripade uznania opravnenosti reklamacie Prevadzkovatelom, Prevadzkovatel informujte
Kupujtceho o jeho pravach v zmysle § 619 a nasl. ObCianskeho zakonnika.

Spotrebitel ma v pripade existencie vady nasledujtice naroky:

i) akide o vadu, ktort moZno odstranit, ma Kupujuici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend a Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

ii) Kupujici moZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Preddvajicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajici méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnud vec za bezvadnd,
ak to kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

iii) akide o vadu, ktorti nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
Kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Kupujici nemdéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZzivat.

iv) akide o iné neodstranitel'né vady, ma Kupujuici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Na zaklade rozhodnutia Spotrebitel'a, ktoré z prav podla § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika
Spotrebitel’ uplatnuje, je Predavajici povinny urcit spésob vybavenia reklamdcie podla § 2
pism. m) Zakona o ochrane spotrebitel'a ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 (troch)
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30
(tridsiatich) dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v od6vodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamicie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci o vybaveni reklamdacie vyda Spotrebitelovi pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie.

VI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

V ramci reklamacného konania moze Prevadzkovatel od Kupujuceho pozadovat dalSie
relevantné informdcie a podklady potrebné na riadne vybavenie reklamacie. Za tymto ti¢celom
je Kupujuci povinny poskytnut Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost. Lehota potrebna na
doplnenie informacii/podkladov sa nezapocitava do lehoty na vybavenie reklamacie podla
tohto Reklamac¢ného poriadku alebo platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak Kupujuci nie je spokojny s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej vybavenia,
moze sa domahat svojich narokov v zmysle platnych pravnych predpisov.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Spotrebitel'a na nahradu $kody v zmysle platnych

pravnych predpisov.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)



Odstupenie od kipnej zmluvy uzavretej na dialku v zmysle § 7 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni
niektorych zakonov.

KOMU: ABCedu, a.s., so sidlom: Kosicka 56, 821 08 Bratislava - mestska c¢ast Ruzinov 821
08,1C0: 51 724 561, zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava I,
odd. Sa, vlozka ¢. 6791/B, tel. ¢.: 02/43639996, e-mail: info@abcedu.sk.

KTO: Meno a priezvisko**: , Adresa*:
PSC*, Obec*: , Telefon™:
E-mail*:

Uvedeny Kupujici tymto odstupujem od Kipnej zmluvy, na zaklade ktorej som si

objednal nasledovny Tovar, ktory bol zakiipeny prostrednictvom Internetového obchodu
(E-shopu) ABCedu, a.s.

Objednavke cislo: zo dna:

Nazov Tovaru: Pocet vracanych kusov Tovaru:

Kéd Tovaru (ak je uvedeny):

Cislo fakttiry*: Tovar mi bol dorueny diia)*:

V zmysle § 7 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z. z. si uplatilujem tymto pravo na vratenie plnej ceny
zaplateného Tovaru vratane ndkladov za objednané Sluzby dorucenie tovaru a/alebo dobierka
vo vyske najlacnejsej ceny za tieto sluzby ponukané u Predavajtceho.

Tymto Ziadam o vratenie finan¢nych prostriedkov za Tovar, ktorého sa odstipenie tyka, pricom
pozZadovand sumu mi vratte* :

0 prevodom na ucet, ¢islo uctu/IBAN:

0 poStovym poukazom na moju adresu (uvedena v zahlavi Ziadosti)

\Y dia podpis

* oznacte vybrant moznost’
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